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1

共通機能
自由欄「文字」「テキスト」にURLリンクを追加

自由欄「文字」タイプ、「テキスト」タイ
プにURLリンクを適用しました。
自由欄「文字」タイプを120文字に拡

張しました。



2

顧客接点記録
「接点履歴」ボタンの追加

メニューから接点記録を新規で作成する場合、また
顧客情報から新規で接点記録を作成する場合に、
「接点履歴」ボタンが表示されるように変更しました。



3

顧客接点記録
参加社員を報告先に追加することが出来る、報告先へ「追加」ボタン
を追加



4

顧客接点履歴
相対期間で検索

相対期間で検索できるようになりました。
相対期間を設定し検索すると、クッキーに登録されるようになりました。
相対期間を利用してチェックの状態を覚えていますので、自社担当者を
顧客へ設定していない場合でも操作がしやすくなります。



5

顧客接点履歴
検索結果一覧に「時間帯」を表示する項目を追加



6

顧客担当者情報
一覧項目に「添付ファイル」と「キーパーソン分類」を追加



7

顧客担当者情報
履歴情報から紐付く「接点履歴」を確認可能に



8

自社担当者変更
絞り込み条件を追加



9

自社担当者変更
顧客特別権限、案件特別権限に対して使用可能

全社管理者権限社員のみが使用可能でしたが、顧客特別権限、
案件特別権限に対して使用可能にしました。
顧客特別権限の場合、顧客自社担当者を、案件特別権限の場
合、案件自社担当者を変更できるようにしました。



10

案件情報
検索条件に「エンドユーザー名」、「パートナー名」を
追加

顧客名で直接案件情報が検索できるようになりました。



11

案件情報
案件進捗管理の画面に「↑」「↓」印のアイコンを追加



12

収集情報
検索条件と一覧項目に「更新日」と「更新者」を追加

検索条件と一覧項目に「更新日」と「更新者」を追加しました。
また、検索条件と一覧項目にある、「収集日」を「登録日」に、「収集者」を「登録者」にそれ
ぞれ変更しました。



13

収集情報
収集情報登録画面に「指定行へ」アイコンを追加



14

知恵袋－資料の広場
検索条件の「ファイル名」の名称を「添付資料名」に変更



15

知恵袋－資料の広場
検索条件に「必読・お勧め」を追加



16

知恵袋－資料の広場
更新者、更新日を追加

資料の広場情報に対して、更新者、更新日を追加しました。
また、検索条件、一覧項目設定に、更新者、更新日を追加しました。

今までの登録更新者は「登録者」に、登録更新日は「登録日」に変更しました。



17

知恵袋－資料の広場
一覧項目設定を追加し、添付資料からダウンロード可能

「添付資料」を選択すると、一覧から添付ファイルが
ＤＬできるようになりました。



18

知恵袋ー掲示板
未読がない話題は最新の発言が表示される



19

知恵袋ー事例の広場
「↑」「↓」印のアイコンを追加



20

携帯－顧客接点記録
接点記録作成時自動的に自社担当者を報告先に登録

システム設定－オプションの
【報告先】にチェックをいれてお
くと、携帯電話で接点記録作成
時に、確認メッセージが表示さ
れます。



21

携帯－予定表
予定表にて顧客担当者の新規作成が可能に

顧客名選択後
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