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ログイン 

1. ブラウザを起動し、BizMagic URL へアクセスします。 

2. ［ENTER］をクリックします。 

 

3. ID、パスワードを入力して［ログイン］をクリックします。 
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ホーム画面 

BizMagic にログインすると［ホーム］画面が表示されます。 

この画面では各メニューのアラートが表示されます。 
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顧客を検索 

1. 左メニュー［簡易検索窓］に、ひらがなで「あいざわ」と入力して、［顧客名 検索］をクリックしてく

ださい。 

 

 

2. 登録されている顧客「株式会社相沢商事」が表示されました 
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接点履歴（お客様とのやりとりの記録） 

1. ［接点履歴］タブをクリックすると、今までのお客様とのやりとりが表示されます。 

日付部分をクリックします。 

 

2. ［接点記録］詳細画面が表示されます。 

 

報告先を設定できます。 

この画面上でのやり取りが可能です。 

案件情報を紐付けることができます。 

この顧客接点履歴は「相沢商事 複合機新規購入」という 

案件と紐付いています。 
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（オプション機能）案件   

1. ［案件］タブをクリックすると、顧客に紐づく案件が一覧表示されます。 

案件名部分をクリックします。 

 

2. 案件の基本画面が表示されました 

  

この案件に紐付く顧客接点履歴が表示されます 

案件情報詳細の項目はお客様の運用に合わせて 

追加、変更ができます 



オンラインヘルプ画面

1. BizMagic のマニュアルは、左メニュー［オンラインヘルプ］をクリックすると表示されます。

2. 各項目をクリックして、必要な資料やマニュアルをご覧ください。
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